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Bargeld erhalten — als inklusives Zahlungsmittel fiir alle in einer barrierearmen,
hybriden Bezahlwelt

Ausgangslage

Bargeld erflllt in unserer Gesellschaft wichtige Funktionen: Es ist inklusiv und ermdglicht Menschen,
die aufgrund ihrer finanziellen Situation nur eingeschréankten oder gar keinen Zugang zu unbaren
Zahlungsmitteln haben, die Teilhabe am Zahlungsverkehr und Wirtschaftsleben. Weiterhin eroffnet es
individuelle Freiheitspotenziale und unterstitzt in vielen Fallen zwischenmenschliche Interaktionen.
Bargeld ist ein verlassliches Mittel zur Ausgabenkontrolle und hilft so dabei, Uberschuldung zu
vermeiden. Zudem dient es auch dazu, Kindern und Heranwachsenden den Umgang mit Geld
beizubringen.

e Gesellschaftliche Inklusion

Bargeld wird auch in Zukunft besser als unbare Zahlungsmittel die Inklusion von Personen mit
geringen digitalen Kompetenzen, Personen ohne Internet und Smartphone — zurzeit gibt es sieben
Millionen sogenannte ,Offliner” Giber 60 Jahre — , alteren Personen allgemein, Personen mit
geringen Lese- und Rechtschreibkompetenzen, kognitiv eingeschrankten Personen, wirtschaftlich
benachteiligten Personen, Menschen mit Migrationshintergrund in der Anfangsphase ihres Lebens
in Deutschland, sehbeeintrachtigten Personen und Kindern gewahrleisten kénnen. Damit ist
Bargeld nach wie vor das Zahlungsmittel, das die meisten Inklusionsaspekte adressieren kann.

Es gibt jedoch Indizien dafiir, dass unbare Zahlungsmittel im Bereich der Inklusion aufholen
kdnnten: Beispielsweise ist es vorstellbar, dass sie in Kombination mit
Sprachsteuerungstechnologien in Zukunft einfacher und intuitiver zu handhaben sind. Bereits
heutzutage existieren Anwendungen, mit denen sich sehbeeintrachtigte Personen Preise von
Produkten vorlesen lassen kdnnen. Auch fur Menschen mit Dyskalkulie sind unbare
Zahlungsmittel von Vorteil, da beispielsweise das Nachzéhlen des Rickgelds entfallt. Es stellt sich
zudem die Frage, ob die Alteren der Zukunft tatséchlich noch &hnliche Herausforderungen im
Umgang mit unbaren Zahlungsmittel haben werden wie ein Teil der dlteren Menschen heute.
Doch auch wenn in Zukunft ein groRerer Teil der Bevdlkerung die Fahigkeit hatte, mit unbaren
Zahlungsmitteln umzugehen, wird es immer Menschen geben, die auf Bargeld angewiesen sein
werden und fir die sich beim Bezahlen keine gleichwertige Alternative bietet.

e Teilhabe am Zahlungsverkehr und Wirtschaftsleben

Bargeld kann von Menschen genutzt und eingesetzt werden, die Uber kein Konto verfiigen. Es
bedarf keinerlei Vertrage mit Dritten, sei es mit einer Bank oder einem Mobilfunkanbieter, um das
Smartphone zum Bezahlen nutzen zu kdnnen. Dariber hinaus ist die Nutzung von Bargeld
unabhangig von der eigenen Kreditwirdigkeit.

Wohnungs- und obdachlose Menschen kdnnen auf der Strale unkompliziert Bargeldspenden
entgegennehmen, ohne Uber ein mobiles Kartenterminal oder ahnliches verfiigen zu missen.
Wirtschaftlich benachteiligte Personen oder Gefliichtete kdnnen beispielsweise in
Sozialkaufhausern und Trodelmarkten einkaufen, wo oftmals nur Bargeld akzeptiert wird. Bargeld
ist daher ein Zahlungs- und Wertaufbewahrungsmittel, insbesondere bei kleineren Betragen, fir
alle.

Bisher gibt es noch keine unbaren Zahlungsmittel, die eine ahnlich gute individuelle Teilhabe am
Zahlungsverkehr und Wirtschaftsleben wie Bargeld gewahrleisten kénnen, oder sie befinden sich
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noch in der Entwicklung. So bereitet das Eurosystem derzeit die mdgliche Einflhrung eines
digitalen Euro vor. Bis zur konkreten Umsetzung und Verfligbarkeit im Alltag wiirden aber noch
einige Jahre vergehen. Dem digitalen Euro wird ein hohes Potenzial beigemessen, wobei seine
Ausgestaltung insbesondere die Mdglichkeit eréffnen kann, bislang ausgeschlossene Gruppen zu
inkludieren. Dennoch werden ein digitaler Euro und Bargeld nicht in allen Aspekten gleichrangig
sein konnen. Daher dirfte Bargeld auch in Zukunft fiir viele Menschen von Bedeutung sein, um
am Zahlungsverkehr und Wirtschaftsleben teilzunehmen.

¢ Freiheit und Zwischenmenschlichkeit

Bargeld bietet vielfaltige personliche Freiheitspotenziale, da Bargeldtransaktionen nicht durch
Dritte nachvollzogen werden kénnen. Dieses Potenzial kann auch missbrauchlich genutzt werden,
wenn es die Tore fir kriminelle Handlungen 6ffnet. Es gibt jedoch zahlreiche legale Griinde,
weshalb Menschen Bargeld verwenden: Beispielsweise nutzen einige bewusst die Barspende,
damit anonym bleibt, flir welche Organisationen sie sich engagieren. Menschen in gewalttatigen
Beziehungen kénnen sich mithilfe von Bargeld ein Stlick weit der Kontrolle ihrer Partnerinnen und
Partner entziehen. Bargeld stellt zudem eine Mdglichkeit dar, Geld ins Ausland zu transferieren,
wenn Uberweisungen oder andere unbare Transaktionen nicht méglich sind.

Bargeld ist sofort einsetzbar, unmittelbar und unterstitzt soziale Interaktionen: Wenn ein Freund,
eine Nachbarin oder Angehdrige Besorgungen fir eine Person durchfuihren, streckt diese in der
Regel Bargeld vor. Eigene unbare Zahlungsmedien bzw. —trager wie Karten oder Smartphones
werden ungern an Dritte Ubergeben. Erganzend hierzu hat Bargeld auch eine kommunikative
Funktion: Es kann als Ausdruck der Dankbarkeit, Wertschatzung und Anerkennung Uberreicht
werden, beispielsweise zu Anlassen wie Geburtstagen oder Weihnachten.

e Ermdglichung sozialer Angebote

Sozialkaufhauser, Trédel- und Flohmarkte sowie vielfaltige ehrenamtliche Aktivitaten, etwa
Kuchenbasare auf Festen von Sportvereinen und Schulen sowie Selbsthilfegruppen sind darauf
angewiesen, Transaktionen in bar abzuwickeln. Fir diese Einrichtungen und Anlasse gibt es
oftmals keine adaquaten, kostenglnstigen unbaren Alternativen. Auflerdem stellt das Sammeln
von Spenden mit der Spendendose flr viele soziale Organisationen nach wie vor eine wichtige
Moglichkeit dar, um Einnahmen fur die von ihnen verfolgten sozialen Ziele zu generieren. Die bar
geleisteten Spende kommen jedoch nicht in vollem Umfang der bedachten Organisation zugute,
da Geschaftsbanken hierfiir in der Regel Einzahlungsgebiihren verlangen. Demgegentiber gibt es
unbare Zahlungsmaglichkeiten, die bislang gebiihrenfrei nutzbar sind.

o Ausgabenkontrolle und Bewahrung vor Uberschuldung

Far drei Viertel der Bevdlkerung spielt es bei der Wahl eines Zahlungsmittels eine wichtige Rolle,
ob dieses einen guten Uberblick tiber das verfligbare Restgeld bietet und somit zur Kontrolle der
eigenen Ausgaben eingesetzt werden kann.

Grundsatzlich kann eine Ausgabenkontrolle zwar auch mit unbaren Zahlungsmitteln erfolgen,
beispielsweise, wenn sich Verbraucherinnen und Verbraucher Ausgabengrenzen fiir einen
bestimmten Zeitraum hinterlegen. Diese lassen sich jedoch leicht erhdhen. Bei der Verwendung
von Bargeld als physisch greifbarem Zahlungsmittel werden die Folgen des Ausgebens durch sein
Verschwinden unmittelbar real splrbar — anders als beim elektronischen Bezahlen. Dadurch tragt
die Verwendung von Bargeld unmittelbar zur aktiven Schuldenpravention bei.
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Um fur die hybride Zahlungsrealitat gertistet zu sein, muss eine selbstverantwortliche
Schuldenpravention fir jingere und altere Menschen sowohl Bargeld als auch unbare
Zahlungsmittel umfassen.

e ,Lerngeld” fiir Kinder

Der physische und haptische Charakter von Bargeld macht es zum idealen ,Lerngeld®. Mit ihm
kdnnen schon kleine Kinder leicht und niedrigschwellig den Umgang mit Geld erlernen, ein Gefuhl
fur finanzielle Werte entwickeln sowie erfahren, wie Sparen und Ausgabenkontrolle funktionieren.
Die auf der Grundlage von Bargeld entwickelten Kompetenzen sind wichtig, damit sich
Jugendliche und Erwachsene spater auch souveran in der unbaren Bezahlwelt bewegen kdnnen.
Bargeld hat deshalb eine wichtige padagogische und soziale Komponente, die bereits mit der
friihkindlichen Bildung beginnt.

Unbare Moglichkeiten, mit denen das Geben von Taschengeld und die Vermittlung finanzieller
Kompetenzen in den digitalen Raum verlagert werden kdnnen, sind zum Erlernen des Umgangs
mit Geld fir die Jiingsten nicht in gleichem Malie geeignet. Sie setzen den Zugang zu einem
digitalen Endgerat voraus und erfordern in der Regel digitale Bedienkompetenzen sowie
Lesefahigkeiten. Fur Jugendliche und Heranwachsende ist es hingegen essenziell, Budgetierung
und Ausgabenkontrolle auch mit unbaren Zahlungsmitteln zu erlernen.

Eine umfassende und nachhaltige Finanzbildung fur Kinder und Jugendliche, die ihnen die
Orientierung in der hybriden Bezahlrealitadt ermdglicht, braucht deshalb beides: Bargeld und
unbare Zahlungsmittel. Fiir Finf- bis Zwolfjahrige bietet sich Bargeld jedoch als ,Lerngeld” an.

e Attraktivitat des Bargelds steigern

Bargeld, vor allem der Umgang mit kleinen Miinzen, wird von einigen als umstandlich empfunden.
Der zukiinftige Verzicht auf kleine Miinzen und die Einfiihrung von Rundungsregeln kénnten die
Verwendung von Bargeld bequemer und auch einfacher machen. Zudem wirde die Verbreitung
von Einzahlungsautomaten, die automatisiert Rlickgeld geben, den Bezahlvorgang mit Bargeld
beschleunigen und fir manche Menschen, beispielsweise Personen mit Dyskalkulie, erleichtern.

Die zukunftige Attraktivitadt von Bargeld wird in hohem Mal3e von dessen Verfugbarkeit und
Akzeptanz beeinflusst werden. Ein kostenfreier Zugang zu Bargeld ist insbesondere flir
Personengruppen in prekaren wirtschaftlichen oder sozialen Verhaltnissen notwendig.

Gemeinsam fiir Bargeld

Die Zahlungslandschaft in Deutschland und anderswo ist im Wandel begriffen: Die Menschen greifen
zunehmend auf digitale Zahlungsalternativen zurick.

Gleichzeitig gibt es beim Bargeld Anzeichen fur Einschrankungen auf der Zugangsseite (z. B. Abbau
von Bankfilialen und Riickgang der Geldautomateninfrastruktur) und auf der Akzeptanzseite (z. B.
Aufforderungen zum Bezahlen mit unbaren Zahlungsmitteln). Dies kdnnte zu einer Abwartsspirale
fuhren, in deren Folge Bargeld immer weniger genutzt wird. Ein weiterer Riickbau der
Bargeldinfrastruktur konnte die Konsequenz sein.

Damit ware die Wahlfreiheit praktisch nicht mehr gegeben: Manche gesellschaftlichen Gruppen hatten
Schwierigkeiten bei der Nutzung der unbaren Zahlungsmittel oder bei der Kontrolle ihrer Ausgaben.
Ihre Teilhabe am Zahlungsverkehr und Wirtschaftsleben kénnte aufgrund ihrer Kreditwirdigkeit und
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finanziellen Situation erschwert werden. Es wirde schwieriger werden, kleine Kinder flir den Umgang
mit Geld und den dahinterstehenden finanziellen Werten zu sensibilisieren. Vor allem kleinere soziale
Organisationen und Einrichtungen sowie ehrenamtlich aktive Menschen hatten Schwierigkeiten, ihre
bisher bargeldbasierten Aktivitaten aufrechtzuerhalten und weiter anzubieten.

Eine hybride Bezahlwelt ist wiinschenswert, da sie potenziell ein Hochstmal} an Inklusion bietet. In ihr
kann jeder Mensch das fir sich geeignetste Zahlungs- und Wertaufbewahrungsmittel auswahlen.
Moglichst viele Zahlungs- und Wertaufbewahrungsmittel sollten barrierefrei und von allen problemlos
und souveran genutzt werden kdnnen. Dies setzt voraus, dass verschiedene gesellschaftliche
Gruppen frihzeitig in die Konzeption und Gestaltung von Zahlungs- und Wertaufbewahrungsmitteln
einbezogen werden. Um die Wabhlfreiheit beim Bezahlen und damit die Teilhabe aller
gesellschaftlichen Gruppen am Zahlungsverkehr zu gewahrleisten, ist somit aktives Handeln gefragt.
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Mitwirkende am Themenpapier

Die in diesem Themenpapier aufgeflihrten Inhalte und vertretenen Perspektiven wurden unter
Mitwirkung der nachfolgend aufgeflihrten Personen und Organisationen ausgearbeitet.

Es wird jedoch kein Anspruch darauf erhoben, dass das Themenpapier den Ansichten der Beteiligten
oder den Sichtweisen derer Organisationen ganz oder teilweise entspricht.
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